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Jean Luc Bouillon (chapitre 6 : Penser les organisations et leurs
transformations : Rationalisations et « formes organisationnelles ») tente de
suivre le rapport complexe que développe CLM aux normes et a la normalisation dans
son analyse de la transformation actuelle des « formes d’organisation » - comprises
comme états stabilisés - et des « formes organisationnelles » - comprises comme en
cours d’émergence. Il cherche a comprendre ce qui amene CLM a dire que les formes
sociales se développent selon des processus « infra-rationnels ». Jean-Luc Bouillon
montre sur quelle culture des SHS de I'époque s'appuie CLM, pour comprendre de
nombreux phénomenes : la crise fordiste des années 70, la crise capitaliste des années
90-2000, le phénomene de sous-traitance et d’externalisation qui conduit a la
liquidation de la firme, la multiplication de normes techniques et la bureaucratisation
néo-libérale, mais ainsi que le lien étroit entre ces dimensions normatives et la
« mutation numérique », ou encore le réle des modélisations gestionnaires dans la
normalisation et la rationalisation. Pour Jean-Luc Bouillon, c’est par le concept de forme
que CLM en arrive a cette these que les formes sociales se maintiennent (font
institution), cristallisant nos conceptions, aptitudes anthropologiques, gardant mémoire
des actions collectives. C'est en puisant dans ce fond anthropologique qu’est mise en
ceuvre, pour CLM, une part notable de I'infra-symbolique et de I'infra-langagier dans la
mise en forme des organisations comme des sociétés. Cette analyse amene Jean-Luc
Bouillon a cette question : comment penser I'information-communication, si I'expression
rationalisée joue un role secondaire ? Si la coprésence dans le cours d'action, le partage
de références sont renforcés par la matérialité des objets et des outils, ne faut-il pas
explorer plus et mieux I'activité communicationnelle elle-méme ?

Jean-Luc BouiLLoN est Professeur en SIC a I'Université Rennes 2 et codirecteur du
PREFICS. Ses recherches portent sur les formes contemporaines de recomposition et de
rationalisation organisationnelles. Il s’'intéresse plus particulierement aux modalités de
construction de I'action collective, a I'’émergence organisationnelle et aux tensions
entre les structures formalisées (regles, processus métiers...) et les processus
organisants qui se définissent dans la pratique des situations d’activité. Ces
phénomenes sont appréhendés dans une approche communicationnelle, par I'analyse
des interactions situées, des discours et récits organisationnels ainsi que des dispositifs
sociotechniques et managériaux.



