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Valérie Lépine (chapitre 4 :  La communication et ses acteurs  :  les enjeux et
finalités  au-delà  de  la  fonction  et  des  métiers)  s’intéresse  à  l’approche  que  fait
CLM de la fonction « communication » dans les organisations. Elle pointe la manière
dont notre auteur articule une vision critique du rôle que prend la communication dans
le  développement  de  valeurs  sociétales  qui  ne  sont  pas  étrangères  aux  besoins
managériaux, et une proximité avec le travail communicationnel des équipes au travail
qu’il soutient. Elle montre comment la perspective d’analyse de l’institutionnalisation de
la  fonction  «  communication  »  renvoie  chez  CLM  à  une  analyse  de  la  «  sphère
professionnelle capitaliste » et aux tentatives de normalisation managériale. Cette visée
normalisatrice touche aussi bien l’espace de la mise au travail et de son organisation
que l’espace de l’administration et  de son organisation structurelle,  et,  enfin,  l’espace
global  des  relations  entre  les  entreprises  et  leurs  différents  environnements.  La
communication  managériale,  avec  son  étendard  éthique,  plus  large  que  la
communication  institutionnelle,  a  les  mêmes  finalités.  Estimant  que  CLM  a  plus
envisagé la fonction et les pratiques de la communication professionnelle sous l’angle
politique que sous l’angle sociologique, Valérie Lépine souligne les angles d’analyse qui
ont  été  multipliés  ces  dix  dernières  années  par  les  chercheurs  en  communication
organisationnelle. 
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